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Sanliurfa icin

1ZIne

Sanhurfa'da dogalgaza ilgi her
gegen gln artiyor.

llimizde dogalgaz abonesi 66 bin
Badimsiz Birim Sayisi'na (BBS) ulagmig
durumda. AKSA vyetkilileri, dogalgazin
faydalarinin her gegen zaman daha iyi

L

El.ll'lll.lll Bagimsiz Sivasi Gazete

sayisi 66 bine CIKE)

AKSA tarafindan her yil musteri
memnuniyet anketleri dizenleniyor.
Tesisat kontrollerinde go&sterdikleri
performanslar dikkate alinarak en
basarih sertifikall firmalar belirleniyor.
(Haber Merkezi)

UNUN CEVABI
‘A VARDIR

soncl

anlasildigin bildirdiler.

Dogalgaz'in kentte adirhkh olarak
Karak6pri'de kullanildiina dikkat geken
yetkililer, bu nedenle ilgede hava Kirliligi
araninin kent merkezine gbre ¢ok duglk
oldugunu vurguluyorlar.

Hizmetlerin performansini izlemek
ve kalite seviyesinin daha da
yikseltimesine katkida bulunmak tzere, '

Basarili Dogal gaz tesisat firmalarina
AKSA'dan tegekkir belgesi

Misteri memnuniyeti aragtirmas: ve
mithendislerin kontrolleri sirasinda olumiu not
alan Dodalgaz tesisat firmalarina AKSA yetkilileri =
tarafindan tegekkir belgesi verildi. — 3'te

KKA Yénetim Kurulu
yarin toplaniyor

Karacadag Kalkinma Ajansi (KKA) yonetim
kurulu dyeleri yilin son toplantisi igin yarin
sanhurfa'datoplaniyor.

Diyarbakir'dan KKA yonetim Kurulu Gyelerinin de
katilacadi toplantida 2015 yilinda verilecek destekler
ve gindemdeki gesitli konular ele alinacak:

Ote yandan mali destek programlarinin detaylan
heniz aciklanmig degil. (HaberMerkezi)
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sanliurfa’da Dogalguz abonesi
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Celik'e ‘Istisnai kadrolar’ sorusu
CHP Istanbul Milletvekili hemserimiz Mahmut
Tanal, aralarinda Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakani , Sanhurfa Milletvekili Faruk Celik'in de

bulundugu 7 Bakana 12 yiliginde istisnai alimla mag
personelin kamuya alindigini sordu. e 2

| Kagagin faturasini 2015’te de

diiriist vatandas mi1 6deyecek?

- Sanlurfa, Diyarbakir, Simak, Batman, Siirt ve
Mardin'de tahsilat yapamayan dagtim sirketinin
kayip-kagak orani 12 puan artinidi. Dizenlemeyle 400
milyon lirahk agqin dizenli fatura ddeyenlerden
kargilanacad ileri strilda.

i 3'te

Medya operasyonuna protesto

14 Aralik operasyonuna Sanhurfa'da tepkiler srtyor. Pak Ilet|$|m Iscileri Sendikasi u‘,feI.Erl diin
Adliye 6ninde toplandi. Cesitli dévizlerin tagindid eylem sirasinda bir konugma yapan Sendikanin
Genel Bagkam Bilal Ozturk, Torkiye'nin 13 ilinde gergeklestirilen operasyonlarda Gllen hareketine

yakin medya kuruluglarinin hedef alindigini belirtti. e 5t

Trafik kazasina
ofke yol kapattird

$anhiurfa'da
okuldan ¢iktid) sirada
stiniclisinin ad1 ve
plakas: heniz
belirlenemeyen
otomobilin garpmasi
sonucu agir yaralanan
9 yasindaki Ayse

" Celik'in 300 kadar

yakini, kazanin
meydana geldigi yolu
lastik yakip ¢ift tarafl
ulagima kapatt.

Kaza sonrasi
kagan sdridcdnidn
yakalanmasini iste-
yen kalabalk, jan-
darmalar tarafindan
ikna edildi ve 2 saatin
sonunda eyleme son
verdi.
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AKSA’dan baganh Dogal gaz tesnsas
firmalarina tegekkiir belgesi

Ekonomik ve gevreci yakit dogal
gaz, Sanhurfa'da cok yodgun bir ilgi goriyor.

llimizde dogal gaz abone sayist
66.000 BBS seviyesine ulast.

Dodal gazin yavyginlasmasinda
dnemli bir rol Gstlenen ic tesisat firmalan
bilindigi qgibi; apartmaniarin dodgal gaz
servis kutularmndan kombi ve ocaklara

kadar olan temsatlartn yaplmlm
2 gerg&k[eﬁmyc}r
- Dogal: gazm Sanhurfada |Ik kez

';-,kuliamlmaya baslandig 2007 yifrndan bu
. yana, daire ici tcs:s:atiarm yapimini basan
~ile yurutan ve AKSA DoQaigaz Dagiilm
~ Sirketinden aldiklary ‘sertifikalan ile
5 l;‘:all$mﬂ!.:‘iﬂ'rll= surduran ic tesisat firmalari-
_nin,iimizde dogal gazin emniyetli bir sekil-
f'.:-de yaygmiasmasma olan katkilarr by k.
bt ‘Bu ‘konuda verilen hizmetlerin
y perfarmansml izlemek ve kalite seviyesi-
nin daha da yukseitiimesine katkida bulun-
-mak uzere, AKSAtarafindan heryilm E]g-teri
~memnuniyet anketleridlzenleniyor.:
L AKSA yetkililerinden verilen bllqwe
gore, her yil dogal gaz aboneleri telefonla
aranarak musteri memnuniyeti anketi
gergeklestiriliyor ve tesisat kontrollerinde
gosterdikieri performanslar dikkate
alinarak en basarili sertifikali firmalar
belirleniyor.

lc tesisat firmalarnnnin dodal gaz
abonelerine sundukiarn hizmet kalitesinin
artirmalarn

amaciyla gerceklestirilen bu
anket ‘sirasinda dogal gaz abonelerine
lc tes;sat firmasi

tarafindan wverilen hizmetin kalitesinden
duyulan memnuniyet, ¢ tesisat firmasi
tarafindan wverilen hizmetin séz wverilen
srede tamamlanmasindan ‘duyulan
memnuniyet, l¢ tesisat firmas) ekiplerinin
genel tutum ve davraniglarindan duyulan
memnuniyet hakkinda gorasler ahmiyor.
Ayrica musteri memnuniyet anketi
cdisinda ikinci bir degerlendirme yapilarak,

AKSA mihendisleri tarafindan daire icinde |

yapilan tesisat Kkontrolleri sirasinda,
tesisatin birinci kontrolde onaylanip
onaylanmadig yonunden tesisat firmalari-
nin sergitedigi performans olcmieniyor.
Bu sekilde bu yil gergeklestirilen
muasteri memnuniyet anketi kapsaminda
660 dogalgaz abonesi  aranarak elde
edilen her iki deger!endirme sonucuna
gore sertifikali tesisat f‘rma!armdan €71
yuksek basariy gosteran ilk hE§ flrma.-
beaelirtendi.

gosteren firmalar, Sah. Vap: T.arh;;-'-_-

Miihendislik, Tatarodiu Mﬁhendfsffk i |

Hedef Miihendisiik, Harran Is:1
Sistemleri olarak belirlendi ve Tesekkur -
Belgeleri verildi. '

Dijer taraftan ar‘rkeﬂerde AKSA
MUhendislerinin kontroller sirasinda
saglamis cldugu mauasteri memnuniyeti de
dederiendirildi. Buna gotre; dodal gaz
abonelerinin %97 'sinin, Tesisat kontrol ve
onay islemi sirasinda AK.::A calisantarinin

Stutum  ve davranislarindan  memnun

yénetltilen sorular ile;

; qldugu aniasilidi. (Haber Merkeazi)
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