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Dogalgaz ic tesisat irmalarina tegekkiir belgesi
Edoglr Dl aones sy 0 i e

Faruk DEVECI

Dogalgaz i¢ tesisat hizmeti veren
sertifikalh 21 firma arasinda ilk bese
giren firmalara Tesekkir belgesi
verildi.

URFAGAZ tarafindan 600
dogalgaz abonesine yonelik olarak
musteri memnuniyet anketi
gerceklestirildi ve tesisat
kontrollerinde gésterdikleri
performans ile birlikte dikkate
alinarak en basarih . ilk 5 firma
belirlendi.

Tesekkiir belgelerinin takdim
edilmesi igcin bir téren URFAGAZ
toplanti salonunda bir téren
. dizenlendi.

Burada kisa bir konugsma yapan
URFAGAZ Midira Erdogdular,
Sanliurfa‘da dogalgaz abone
sayilarinin 20 bin 560 BBS seviyesine
ulastidini séyledi. 3 yila yakin bir

siredir faaliyet gosteren sertifikali i¢
tesisat firmalannin dogalgaza gegis
siirecine 6nemli katkilar
sagladiklann: ifade eden Erdogdular,
sbyle devam etti:

“l¢ tesisat firmalarimizin
abonelerimize: sunacaklari
hizmetin kalitesi, dogalgaz
konusundaki genel memnuniyet
acisindan biiyiikk 6nem tasimasi
nedeniyle, i¢ tesisat hizmetleri
konusunda abonelerimizin
memnuniyetinin tespit edilmesini
ve elde edilen sonuglara gdére,
hizmet kalitesinin arttiriimasina
yonelik tedbirler alinmasini
amagladik. 600 abonemizi telefonla
arayarak memnuniyetierini
aragtirdik ve 6nerilerini tespit ettik.

Bu anketin sonuglarnna gore en
basarihi ilk 5 firmamizi belirledik,
bagarnilarinin devamin diliyoruz”





