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DOGALGAZ

ogalgaz i¢ tesisat hizmeti veren ser-
tifikali 21 firma arasinda ilk bese giren

firmalara Tesekkiir Belgesi verildi. UR-
FAGAZ tarafindan 600 dogalgaz abonesine yo6-
nelik olarak miisteri memnuniyet anketi ger-
ceklestirildi ve tesisat kontrollerinde goster-
dikleri performans ile birlikte dikkate alinarak
en basarihilk 5 firmabelirlendi. Urfagaz toplanti
salonunda yapilan torende kisa bir konugma
yapan Urfagaz Midiri Mustafa Erdogdular
Sanliurfa 'da dogalgaz abone sayilarinin 20.560
~ BBS seviyesine ulastigini belirterek, 3 yila yakin
bir siiredir faaliyet gosteren sertifikal i¢ tesisat
firmalarinin dogalgaza gecis siirecine onemli

katkilar sagladigini ifade etti. Erdogdular, soyle

devam etti: “Ic tesisat firmalarimizin abone-
lerimize sunacaklar hizmetin kalitesi, dogalgaz
konusundaki genel memnuniyet agisindan bii-
yilk énem tagimasi nedeniyle, i¢ tesisat hiz-
metleri konusunda abonelerimizin memnuni-
yetinin tespit edilmesini ve elde edilen sonug-
lara gore, hizmet Kkalitesinin arttirilmasina yo-
nelik tedbirler alinmasi amagladik. 600 abo-
nemizi telefonla arayarak memnuniyetlerini
arastirdik ve énerilerini tespit ettik. Bu anketin
sonuclarina gore belirlenen ve Tesekkiir Belgesi
verilen en basarili ilk 5 firmamizi tebrik ediyor,
basarilarinin artarak devamini diliyorum.”





